Pay it forward: Prososial motivasjon og
samarbeid

Mads Nordmo Arnestad
Forsteamanuensis pd Bl
www.madsarnestad.com



Hvorfor er du motivert til a gjore jobben din?

Fordi 'Ieg brxr meﬁ om Q xte for dwﬂdt meg

Fordi jeg vil hjelpe andre e

Fordi '|eﬁ vil ha en gositiv innvirkninﬁ @:Ires liv

Fordi det er viktig for meg & gjere noe bra for andre

mennesker

Veldig uviktig for meg
Veldig viktig for meg




Hva er sant om individer med hoy prososial
motivasjon?

iﬁ'
Alle altern ene er korrekt



Ve are all here on
earth to help others

what on earth the
others are here for |
dont know.

- W. H. Auden




Hvorfor er det sa bra med prososial motivasjon?
> Det foles godt a hjelpe

> Nar vi hjelper hverandre sementeres “vi-folelsen”

- Nesten alle ansatte har relevant kompetanse som ikke benyttes av arbeidsgiveren
- Hjelpen er mer verdt for mottakeren enn den koster for giveren

> Hver hjelpsomme handling utleser potensialet som bor i organisasjonen - skaper verdi!



Er det personligheten
din eller de rundt deg
som bestemmer
hvorvidt du faktisk
hjelper?

- Et eksperimenti et venterom




Hvor mange prosent av deltakerne tror du reiste seg og
tilbod kvinnen stolen sin, nar de var alene et og det
bare var en stol?

ANC ML «ere som hialp kvinnen

80.2



Hvor mange prosent av deltakerne tror du reiste seg og
tilbod kvinnen stolen sin, nar de var tre st -ommet, og
de to andre gjorde ingenting?



Det er kulturen som
bestemmer hvorvidt vi

faktisk vil hjelpe
hverandre pa jobb




Samarbeid i naturen



Resiprok altruisme kultur - Pay it back

"Hjelp den som hjelper deg”
A hjelper B hvis B hjelper A, osv
Alle spor seg: Hva far jeg igjen for a hjelpe?
> Er dette den mest effektive organisasjonskulturen?



If | scratch your
back, will you
scratch mine?

'm not feeling
itchy, thank you.




Generalisert altruisme kultur~-Pay it forward

- "Hjelp enhver dersom noen har hjulpet deg”
>.Hjelp.ogsa de som ikke umiddelbart har noe a gitilbake



«Pay It forward» kultur




Hvilken kultur medforer storst trivsel, best prestasjon og

resultat, lavest sykefraveer, og lavest giennomtrekk pa
jobb?

Pay it forward kultur wins!

Pay it back kultur Pay it forward kultur



Hvilken type kultur vil du helst jobbe i?
Pay it forward kultur wins!

Pay it back kultur Pay it forward
kultur



Kan vi lage og
opprettholde en pay it
forward kultur? En
rekke eksperiment:

- 5
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ene ko'uo I_ut_fen ligger pengene som forrige deltaker la igjen til deg. Disse er di

> Detligg er enten O, 40 eller 80 kroner i konvolutten

O = gjerrig milie gruppen, 40 = likhetsmilij@ gruppen, 80 = generast milj
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Den andre konvolutten: Hvor mye vil folk pay
forward

- | den andrekonvolutten ligger 80 nye kroner

- Deltakeren kan ta ut sa mye de vil av de 80, til egen lomme

- Det som evt. liggerigjen i konvolutten far neste deltaker beholde
- Hvor mye tror du folk gav videre til neste deltaker?



Hvor mye tror du ble "paid forward" i de ulike
betingelsene?

Gijerrig m@' i (der den forrige gav O av 80)

Likhet miljo (der den forrige4gr8w 40 av 80)

Ingen penger
Alle pengene

Generost miljo (der den forrige gav 80 av




Antall kroner gitt videre, avhengig av hvilken behandling
deltakerne hadde fatt av forrige person

Gjerrig miljg Likhet mijg Genergst miljg



Siste "pay it forward" eksperiment - pa jobb

lkke alle arbeidsoppgaver er like goye



Du og en annen skal gjere totalt fire
arbeidsoppgaver

2 goye - vurdere tegneserier

2 kiedelige - sirkle alle vokaler i en tekst - pd et fremmed sprdk



Partneren din har allerede gjort sine to, for du
kom

- Gjerrig milje gruppen ; partneren din gjorde de to goye oppgavene - du ma gjere de to
kiedelige

- Likhet milje gruppen; partneren din gjorde en av hver oppgave - du md ogsa gjere en av
hver

- Generost milje gruppen; partneren din tok de to kjedelige oppgavene - du ma ta de to

goye



- Etterpad far du beskjed om at du og en annen na skal gjere fire nye oppgaver
- Samme opplegg: To gaye, to kjedelige

- Men denne gangen er du forst ute, og far velge oppgavene forst

- Merk: Det er en ny partner, ikke den samme som du hadde i ferste runde

- Hvor mange gaye oppgaver vil du da la sta til den neste?



Hvor mange goye oppgaver tror du ble gitt videre, i
de ulike betingelsene?

Gjerrig miljo @

Likhet milia

Ingen goye oppgaver
Begge de goye oppgavene

Generost miljo m




09
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

Antall geye oppgaver som ble gitt videre,

Gjerrig miljg

gjennomsnitt

0,88

Likhet mijg

0,87

Genergs miljg



Bade omsorg og
egoisme er smittsomt

- Hvis du hjelper en medarbeider aker du
sannsynligheten for at han vil hjelpe
andre den dagen

- Hvis du behandler en medarbeider darlig
reduserer du sannsynligheten for at han
vil hjelpe andre den dagen




En velfungerende fagpresse
kan gi et godt samfunn

- Folk som har fatt en god opplevelse vil voere mer
hjelpsomme overfor andre

- Folk som har fatt en darlig opplevelse vil opptre mer
egoistisk resten av dagen

- Tankeeksperiment: Hvordan ville det veert hvis vi
plutselig hjalp hverandre 5 7% mer i Norge?




Hva tror du er vanskeligst med a komme i
gang?

A £ folk til &

s sparre om hjelp

A & folk til & yte
2nd hjelp ndr de blir
spurt



AY ‘T FoRWARE

Oppsummert

> Nar vi hjelper hverandre skaper vi verdi

~
v\

> Prososial motivasjon, motivasjon for & hjelpe andre, er kanskje

den viktigste \
> De fleste scorer hayt pd prososial motivasjon, men kulturen '

bestemmer
> len pay it forward kultur hjelper alle hverandre, uten & forvente / \ / \ i
direkte gjenytelse
> Omsorg og hjelp er smittsomt, egoisme likesé , v ' \' ’ ‘
' @ " ' '"

”'




Kilder/Les mer

> Give and Take - Adam Grant
- Emotional Success - David Desteno
- Thanks a thousand, a Gratitude Journey - A. J. Jacobs



Har du en tilbakemelding pa foredraget?

Veldig interessant og motiverendel!

Supert foredrag ¢

Veldig bral &

Gode tanker ¥

Heia Bl ‘& Gikk uti96..

Veldig fin kombinasjon av humor og faglig innhold.
Motivert for & ta dette videre med egen
organisasjon'@

Veldig interessant! i




Har du en tilbakemelding pa foredraget?

Veldig bra og inspirerende. Jeg skal forseke & Kjempe bra foredrag. Veldig gey at du bruker
bdde hjelpe og sperre om mer hjelp mobil «quiz» slik at vi kan vaere delaktig i
foredraget & & Keep up the good work & & 878




