










Digitalisering







KUNDEN I SENTRUM



Forstå reisen til kunden i økosystemet
Spons/Eventer

DNB

DNB Nyheter

SNAP

Facebook

Youtube

TV2 / Discovery/Nent
DN, VG, DB, AP…

KS/SSP Retail

HUB

CRM

SØK
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KVALITET



Insourcing faser

Fase 0
Anskaffelse, 
implementering, 
testing, og 
kvalitetssikring 
av verktøy og 
teknolog

Fase 1
Kompetanse 
utvikling, 
arbeidsprosess 
og 
erfarenhetsbyggi
ng

Fase 2
KPI basert 
jobbing med 
optimalisering 
og 
effektivisering 
fokus

Fase 3
Databaserte 
aktiviteter på 
tevers av 
økosystemet

Fase 4
Modus
basert

prioritering

Fase 5

Automatisering



MODUS





Sparekunde Boliglånskunde

Kjennskap

Kunnskap
(Modus)

Kjøp


